
 

1. Úvodní ustanovení  

1.1. Tyto obchodní podmínky (dále jen "obchodní podmínky") internetového obchodu na 

adrese www.eshop.mataharisalon.cz, provozovaného Natálií Kriškovou (dále jen 

"prodávající") upravují v souladu s ustanovením § 1751 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., 

občanský zákoník (dále jen "občanský zákoník") vzájemná práva a povinnosti smluvních 

stran vzniklé v souvislosti nebo na základě kupní smlouvy (dále jen "kupní smlouva") 

uzavírané mezi prodávajícím a jinou fyzickou osobou (dále jen "kupující") prostřednictvím 

internetového obchodu prodávajícího. Internetový obchod je prodávajícím provozován na 

webové stránce umístěn na internetové adrese www.eshop.mataharisalon.cz, (dále jen 

"webová stránka"), a to prostřednictvím rozhraní webové stránky (dále jen "webové rozhraní 

obchodu").  

 

1.2.Všechny informace o zpracování Vašich osobních údajů jsou obsaženy v Zásadách 

zpracování osobních údajů, která naleznete níže 

1.3. Ustanovení odchylná od obchodních podmínek je možné sjednat v kupní smlouvě. 

Odchylná ujednání v kupní smlouvě mají přednost před ustanovením obchodních podmínek.  

1.4. Ustanovení obchodních podmínek jsou nedílnou součástí kupní smlouvy. Kupní 

smlouva a obchodní podmínky jsou vyhotoveny v českém jazyce. Kupní smlouvu lze uzavřít 

v českém jazyce. 

1.5. Znění obchodních podmínek může prodávající měnit či doplňovat. Tímto ustanovením 

nejsou dotčena práva a povinnosti vzniklá po dobu účinnosti předchozího znění obchodních 

podmínek. 

 

1.6. Smlouvou se prodávající zavazuje kupujícímu předat zakoupené Zboží a umožnit mu 

nabytí vlastnického pravá ke Zboží a kupující se zavazuje uhradit prodávajícímu kupní cenu 

Zboží ́a dotyčné Zboží převzít 

 

1.7. Veškerá ujednání těchto OP jsou součástí Smlouvy mezi prodávajícím a kupujícím, na 

základě projevené vůle Kupujícího který s nimi vyslovil svůj souhlas, zejména zakliknutím 

políčka na Internetové stránce [„Souhlasím s Obchodními podmínkami“] při odeslání 

závazné online objednávky. 

 

 

 



 

 

2.1.Cena je finanční částka, kterou budete hradit za Zboží. 

 

2.2.Cena za dopravu je finanční částka, kterou budete hradit za doručení Zboží, a to včetně 

ceny za jeho zabalení. 

 

2.3.Celková cena je součet Ceny a Ceny za dopravu. 

 

2.4.Faktura je daňový doklad vystavený v souladu se zákonem o dani z přidané hodnoty na 

Celkovou cenu. 

 

2.5. Objednávka je Váš závazný návrh na uzavření Smlouvy o koupi Zboží s Námi. 

 

2.6.Uživatelský účet je účet zřízený na základě Vámi sdělených údajů, jež umožňuje 

uchování zadaných údajů a uchovávání historie objednaného Zboží a uzavřených Smluv. 

 

2.7. Vy jste osoba nakupující na Našem E-shopu, právními předpisy označovaná jako 

kupující. 

 

2.8. Zboží je vše, co můžete nakoupit na E-shopu.  

 

Uzavření obchodní smlouvy  

3.1. Veškerá prezentace zboží umístěná v internetovém obchodě je informativního 

charakteru a Prodávající není povinen uzavřít kupní smlouvu ohledně tohoto zboží. 

Ustanovení § 1732 odst. 2 občanského zákoníku se nepoužije. 

3.2. Internetový obchod obsahuje informace o zboží, a to včetně uvedení cen jednotlivého 

zboží. Ceny zboží jsou uvedeny bez poplatku za dodání Ceny zboží zůstávají v platnosti po 

dobu, po kterou jsou zobrazovány v internetovém obchodě. Tímto ustanovením není 

omezena možnost Prodávajícího uzavřít kupní smlouvu za individuálně sjednaných 

podmínek.  



3..3. Webové rozhraní obchodu obsahuje také informace o nákladech spojených s balením a 

dodáním zboží. Informace o nákladech spojených s balením a dodáním zboží uvedené ve 

webovém rozhraní obchodu platí pouze v případech, kdy je zboží doručováno v rámci České 

republiky.  

 

 

3.4. Kupující může provést objednávku zboží těmito způsoby: 

●  vyplněním objednávkového formuláře v internetovém obchodu 

●  registrací do internetového obchodu a vyplněním objednávkového formuláře  

● prostřednictvím emailové komunikace s Prodávajícím zasláním objednávky na e-

mailovou adresu Prodávajícího info@krisko-store.com 

 

3.5. Objednávka obsahuje vždy tyto údaje: 

● přesný název objednaného zboží a kód zboží, 

● množství zboží  

● náklady na dodání zboží, 

● zvolený způsob úhrady kupní ceny za zboží a údaje o požadovaném způsobu 

doručení objednaného zboží, 

● kontaktní údaje Kupujícího (jméno a příjmení, fakturační adresu, adresu pro 

doručování, telefonní číslo, e-mailovou adresu). 

3.6. . Před zasláním objednávky prodávajícímu je kupujícímu umožněno zkontrolovat a 

měnit údaje, které do objednávky kupující vložil, a to i s ohledem na možnost kupujícího 

zjišťovat a opravovat chyby vzniklé při zadávání dat do objednávky. 

Objednávku odešle Kupující Prodávajícímu kliknutím na tlačítko „Odeslat objednávku“.  

3.7. Údaje uvedené v objednávce jsou Prodávajícím považovány za správné. Prodávající 

neprodleně po obdržení objednávky kupujícímu potvrdí objednávku elektronickou poštou, a 

to na adresu elektronické pošty kupujícímu uvedenou v objednávce (dále "elektronická 

adresa kupujícího"). 

 

3.8.  Smluvní vztah mezi prodávajícím a kupujícím vzniká doručením přijetí objednávky 

(akceptací), jež je prodávajícím zasláno kupujícímu elektronickou poštou, a to na adresu 

elektronické pošty kupujícího. 

3.9.. Kupující souhlasí s použitím komunikačních prostředků na dálku při uzavírání kupní 

smlouvy. Náklady vzniklé kupujícímu při použití komunikačních prostředků na dálku v 

souvislosti s uzavřením kupní smlouvy (náklady na internetové připojení, náklady na 

telefonní hovory) si hradí kupující sám, přičemž tyto náklady se neliší od základní sazby. 



3.10 V případě, že některý z požadavků uvedených v objednávce nemůže Prodávající splnit, 

zašle Kupujícímu na emailovou adresu Kupujícího zprávu o nemožnosti dodání takové 

zboží, což znamená nepotvrzení původní objednávky. Kupující má možnost objednat si jiné 

zboží v internetovém obchodě.  

3.11. Všechny objednávky přijaté Prodávajícím jsou závazné. Kupující může zrušit 

objednávky dosud nepotvrzené Prodávajícím, a to telefonicky na kontaktní telefonní číslo 

Prodávajícího, nebo na kontaktní e-mailovou adresu Prodávajícího. Pozdější zrušení 

objednávky je možné pouze po dohodě s Prodávajícím. Pokud je takto zrušena objednávka 

zboží, ohledně kterého nelze odstoupit od smlouvy, má Prodávající nárok na náhradu 

nákladů, které již v souvislosti s kupní smlouvou vynaložil, a to ve výši náhrady nákladů na 

dopravu zboží, které Prodávající vynaložil na dopravné ke Kupujícímu i na dopravné zpět od 

Kupujícího k Prodávajícímu.  

 

Kupní cena 

4.1. Není-li písemně sjednáno jinak, kupní cenou se rozumí cena Zboží platná v den 

uzavření Kupní smlouvy dle ceníku Prodávajícího platného a účinného pro příslušné období. 

4.2. Kupní cena dle ceníku vydaného Prodávajícím  je uvedena v objednávce Zboží. 

4.3. Cenu zboží a případné náklady spojené s dodáním zboží dle kupní smlouvy může 

Kupující uhradit Prodávajícímu následujícími způsoby: 

● bezhotovostně převodem na bankovní účet Prodávajícího 477491003/5500, IBAN 

CZ4655000000000477491003 (dále jen „účet Prodávajícího“), 

● bezhotovostně na účet Prodávajícího prostřednictvím platební brány 

● v hotovosti při platbě na dobírku, 

● v hotovosti při osobním odběru  

4.4. Platba zboží je možná v českých korunách (Kč) 

4.5. Prodávající je oprávněn v odůvodněných případech, zejména v případě, že ze strany 

Kupujícího nedojde k dodatečnému potvrzení objednávky, požadovat uhrazení celé kupní 

ceny ještě před odesláním zboží Kupujícímu.  

4.6. V případě platby v hotovosti je kupní cena splatná při převzetí zboží. V případě  

4.7. bezhotovostní platby je kupní cena splatná do 14 dnů od uzavření kupní smlouvy.  

V případě bezhotovostní platby na účet Prodávajícího  je Kupující povinen uhradit kupní 

cenu zboží společně s uvedením variabilního symbolu platby. 

 

4.8. Případné další platby Kupujícího v souvislosti s výše uvedenými způsoby úhrady ceny 

zboží jsou uvedeny v internetovém obchodě, v objednávce a budou uvedeny v potvrzení 

objednávky. Pokyny pro bezhotovostní platbu budou Kupujícímu sděleny v potvrzení 

objednávky.  



4.9. Společně s kupní cenou je Kupující povinen zaplatit Prodávajícímu také náklady 

spojené s balením a dodáním zboží ve smluvené výši.  

 

Uživatelský účet 

5.1. Na základě registrace Kupujícího provedené v internetovém obchodě může Kupující 

přistupovat do svého uživatelského účtu. Ze svého uživatelského účtu může Kupující 

provádět objednávání zboží.  

5.2. Při registraci do uživatelského účtu a při objednávání zboží je Kupující povinen uvádět 

správně a pravdivě všechny údaje. Údaje uvedené v uživatelském účtu je Kupující při 

jakékoliv jejich změně povinen aktualizovat. Údaje uvedené Kupujícím v uživatelském účtu a 

při objednávání zboží jsou Prodávajícím považovány za správné.  

5.3. Přístup k uživatelskému účtu je zabezpečen uživatelským jménem a heslem. Kupující je 

povinen zachovávat mlčenlivost, ohledně informací nezbytných k přístupu do jeho 

uživatelského účtu. Prodávající nenese odpovědnost za případné zneužití uživatelského 

účtu třetími osobami.  

5.4. Kupující není oprávněn umožnit využívání uživatelského účtu třetím osobám.  

5.5. Prodávající může zrušit uživatelský účet, a to zejména v případě, kdy Kupující svůj 

uživatelský účet déle nevyužívá, či v případě, kdy Kupující poruší své povinnosti z kupní 

smlouvy (včetně obchodních podmínek).  

5.6. Kupující bere na vědomí, že uživatelský účet nemusí být dostupný nepřetržitě, a to 

zejména s ohledem na nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení 

Prodávajícího, popř. nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení třetích osob. 

 

Dodání 

 

způsoby doručení  

●  na doručovací adresu určenou Kupujícím objednávce, zvoleným typem dopravce 

● osobní odběr na místech uvedených na www.krisko-store.com 

6.2. Náklady na dodání zboží v závislosti na způsobu odeslání a převzetí zboží jsou 

uvedeny v internetovém obchodě, budou uvedeny v objednávce Kupujícího a v potvrzení 

objednávky ze strany Prodávajícího.  

6.3. Je-li Prodávající podle kupní smlouvy povinen dodat zboží na místo určené Kupujícím v 

objednávce, je Kupující povinen převzít zboží při dodání.  

6.4. Při převzetí zboží od přepravce je Kupující povinen zkontrolovat neporušenost obalů 

zboží a v případě jakýchkoliv závad toto neprodleně oznámit přepravci. V případě shledání 

porušení obalu svědčícího o neoprávněném vniknutí do zásilky nemusí Kupující zásilku od 

přepravce převzít.  



 

6.5. V případě, že je z důvodů na straně Kupujícího nutno zboží doručovat opakovaně, než 

bylo uvedeno v objednávce, je Kupující povinen uhradit náklady spojené s opakovaným 

doručováním zboží. 

6.6. Pokud je zboží zasláno s platbou na dobírku a zásilku Kupující nepřevezme, je povinen 

uhradit náklady spojené s doručováním zboží. 

6.7. Doba doručení Zboží vždy závisí na jeho dostupnosti a na zvoleném způsobu doručení 

a platby. Předpokládaná doba doručení Zboží Vám bude sdělena v potvrzení Objednávky. 

Doba uvedená v těchto Podmínkách je pouze orientační a může se lišit od skutečné doby 

dodání. V případě osobního odběru na provozovně Vás vždy o možnosti vyzvednutí Zboží 

budeme informovat prostřednictvím e-mailu. 

. 

Výměna 

7.1. Výměny akceptujeme pouze u nepoškozeného, nenošeného zboží do dvou týdnů od 

dodání 

 

Vrácení 

8. Vrácení  

8.1. V souladu s § 1829 odst. 1 nového Občanského zákoníku má kupující-spotřebitel právo 

do 14 dnů od obdržení zboží odstoupit od kupní smlouvy a zboží bez udání důvodu vrátit 

bez jakékoliv sankce. 

 

8.2. Zboží musí kupující-spotřebitel odeslat doporučeně na adresu: Na Úbočí 1353/4, 182 00 

- Praha 8 Libeň 

8.3 Vrácené zboží musí být zcela v původním stavu.Kompletní, bez známek používání, 

nepoškozené, v původním obalu s neodtrženými cedulkami (pokud produkt cedulku má) a v 

limitu 14 dnů.   

 

8.4. V originálním balení produktu, svrchní poštovní obal může být odlišný od původního. 

 

8.6. Kupující-spotřebitel bere na vědomí, že pokud vrácené zboží bude poškozeno, 

opotřebeno či částečně spotřebováno, vzniká prodávajícímu vůči kupujícímu nárok na 

náhradu škody jemu tím vzniklé anebo nárok na neuznání vratky. Nárok na úhradu vzniklé 

škody je prodávající oprávněn jednostranně započíst proti nároku kupujícího na vrácení 

kupní ceny. Kupující odpovídá za škodu způsobenou při přepravě v důsledku volby 

nevhodného obalu, prodávající vrátí v takovém případě kupujícímu spotřebiteli kupní cenu 

poníženou o náhradu škody anebo si vyhrazuje právo vratku nepřijmout. Při splnění těchto 



podmínek a po doručení zásilky prodávajícímu bude uskutečněno s kupujícím finanční 

vypořádání dle vzájemné dohody.  

 

8.7. Náklady spojené s vrácením zboží (především poštovné) ponese kupující. 

 

8.8. Vrácení zboží lze kompenzovat vrácením kupní ceny převodem na bankovní účet do 14 

dnů od obdržení vráceného zboží 

 

Závěrečná ustanovení 

9.1. Pokud Náš a Váš právní vztah obsahuje mezinárodní prvek (tedy například budeme 

zasílat zboží mimo území České republiky), bude se vztah vždy řídit právem České 

republiky. Pokud jste však spotřebitelé, nejsou tímto ujednáním dotčena Vaše práva 

plynoucí z právních předpisů. 

 

9.2. Veškerou písemnou korespondenci si s Vámi budeme doručovat elektronickou poštou. 

Naše e-mailová adresa je uvedena u Našich identifikačních údajů. My budeme doručovat 

korespondenci na Vaši e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvě, v Uživatelském účtu nebo 

přes kterou jste nás kontaktovali. 

 

9.3. Smlouvu je možné měnit pouze na základě naší písemné dohody. My jsme však 

oprávněni změnit a doplnit tyto Podmínky, tato změna se však nedotkne již uzavřených 

Smluv, ale pouze Smluv, které budou uzavřeny po účinnosti této změny. O změně Vás však 

budeme informovat pouze v případě, že máte vytvořený Uživatelský účet (abyste tuto 

informaci měli v případě, že budete objednávat nové Zboží, změna však nezakládá právo 

výpovědi, jelikož nemáme uzavřenou Smlouvu, kterou by bylo možné vypovědět), nebo Vám 

na základě Smlouvy máme dodávat Zboží pravidelně a opakovaně. Informace o změně Vám 

zašleme na Vaši e-mailovou adresu nejméně 14 dní před účinností této změny. Pokud od 

Vás do 14 dnů od zaslání informace o změně neobdržíme výpověď uzavřené Smlouvy na 

pravidelné a opakované dodávky Zboží, stávají se nové podmínky součástí naší Smlouvy a 

uplatní se na další dodávku Zboží následující po účinnosti změny.  

 

9.4. V případě vyšší moci nebo událostí, které nelze předvídat (přírodní katastrofa, 

pandemie, provozní poruchy, výpadky subdodavatelů apod.), neneseme odpovědnost za 

škodu způsobenou v důsledku nebo souvislosti s případy vyšší moci, a pokud stav vyšší 

moci trvá po dobu delší než 10 dnů, máme My i Vy právo od Smlouvy odstoupit. 

 



9.5. Přílohou Podmínek je vzorový formulář pro reklamaci a vzorový formulář pro odstoupení 

od Smlouvy. 

 

9.6. Smlouva včetně Podmínek je archivována v elektronické podobě u Nás, ale není Vám 

přístupná. Vždy však tyto Podmínky a potvrzení Objednávky se shrnutím Objednávky 

obdržíte e-mailem a budete tedy mít vždy přístup ke Smlouvě i bez Naší součinnosti. 

Doporučujeme vždy potvrzení Objednávky a Podmínky uložit. 

Tyto Podmínky nabývají účinnosti  13.1.2023 

Provozovatel: Natálie Krišková, se sídlem Na Hrázi 427, 294 04, Dolní Bousov 

IČO provozovatele: 17914311, neplátce DPH  

 

 

 

GDPR 

 

Ochrana osobních údajů + zasílání obchodních sdělení 

1.1. Svou informační povinnost vůči kupujícímu ve smyslu čl. 13 Nařízení Evropského 

parlamentu a Rady 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním 

osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES 

(obecné nařízení o ochraně osobních údajů) (dále jen „nařízení GDPR“) související 

se zpracováním osobních údajů kupujícího pro účely plnění kupní smlouvy, pro účely 

jednání o kupní smlouvě a pro účely plnění veřejnoprávních povinností prodávajícího 

plní prodávající prostřednictvím zvláštního dokumentu. 

1.2. Kupující souhlasí ve smyslu ustanovení § 7 odst. 2 zákona č. 480/2004 Sb., 

o některých službách informační společnosti a o změně některých zákonů (zákon o 

některých službách informační společnosti), ve znění pozdějších předpisů, 

se zasíláním obchodních sdělení prodávajícím na elektronickou adresu 

či na telefonní číslo kupujícího. Svou informační povinnost vůči kupujícímu 

ve smyslu čl. 13 nařízení GDPR související se zpracováním osobních údajů 

kupujícího pro účely zasílání obchodních sdělení plní prodávající prostřednictvím 

zvláštního dokumentu. 

1.3. Své zákonné povinnosti související s případným ukládáním cookies na zařízení 

kupujícího plní prodávající prostřednictvím zvláštního dokumentu. 

 


