1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen "obchodni podminky") internetového obchodu na
adrese www.eshop.mataharisalon.cz, provozovaného Natalii KriSkovou (déle jen
"prodavajici") upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik (dale jen "obCansky zakonik") vzdjemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen "kupni smlouva")
uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen "kupujici") prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na
webové strance umistén na internetové adrese www.eshop.mataharisalon.cz, (dale jen
"webova stranka"), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen "webové rozhrani
obchodu").

1.2.V8echny informace o zpracovani VasSich osobnich udaji jsou obsazeny v Zasadach
zpracovani osobnich udajd, ktera naleznete nize

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenim obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc&asti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit
v Ceském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dot&ena prava a povinnosti vznikla po dobu uginnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

1.6. Smlouvou se prodavaijici zavazuje kupujicimu pfedat zakoupené Zbozi a umoznit mu
nabyti vlastnického prava ke ZboZi a kupujici se zavazuje uhradit prodavajicimu kupni cenu
Zbozi a dotyéné Zbozi prevzit

1.7. Veskera ujednani téchto OP jsou soucasti Smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim, na
zakladé projevené vule Kupujiciho ktery s nimi vyslovil svlj souhlas, zejména zakliknutim
poli¢ka na Internetové strance [,Souhlasim s Obchodnimi podminkami“] pfi odeslani
zavazné online objednavky.



2.1.Cena je finan¢ni ¢astka, kterou budete hradit za Zbozi.

2.2.Cena za dopravu je finanéni ¢astka, kterou budete hradit za doruéeni Zbozi, a to véetné
ceny za jeho zabaleni.

2.3.Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu.

2.4 Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zadkonem o dani z pfidané hodnoty na
Celkovou cenu.

2.5. Objednavka je Vas zavazny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi ZboZzi s Nami.

2.6.Uzivatelsky ucet je uCet zfizeny na zakladé Vami sdélenych udajd, jez umoznuje
uchovani zadanych udaji a uchovavani historie objednaného Zbozi a uzavienych Smiuv.

2.7. Vy jste osoba nakupujici na Nasem E-shopu, pravnimi pfedpisy oznacovana jako
kupujici.

2.8. Zbozi je vSe, co muzete nakoupit na E-shopu.

Uzavieni obchodni smlouvy

3.1. Veskera prezentace zbozi umisténa v internetovém obchodé je informativniho
charakteru a Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZzi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se nepouZije.

3.2. Internetovy obchod obsahuje informace o zbozi, a to v&etné uvedeni cen jednotlivého
zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny bez poplatku za dodani Ceny zbozi zGstavaji v platnosti po
dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé. Timto ustanovenim neni
omezena moznost Prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek.



3..3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doruéovano v ramci Ceské
republiky.

3.4. Kupujici muze provést objednavku zbozi témito zplsoby:

e vyplnénim objednavkového formulafe v internetovém obchodu

e registraci do internetového obchodu a vypinénim objednavkového formulare

e prostfednictvim emailové komunikace s Prodavajicim zaslanim objednavky na e-
mailovou adresu Prodavajiciho info@krisko-store.com

3.5. Objednavka obsahuje vzdy tyto udaje:

pfesny nazev objednaného zbozi a kod zbozi,

mnozstvi zboZi

naklady na dodani zbozi,

zvoleny zplsob Uhrady kupni ceny za zbozi a udaje o pozadovaném zpusobu
doruceni objednaného zbozi,

e kontaktni udaje Kupujiciho (jméno a pfijmeni, fakturaéni adresu, adresu pro
dorucovani, telefonni &islo, e-mailovou adresu).

3.6. . Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
ménit udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho
zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.

Objednavku odesle Kupujici Prodavajicimu kliknutim na tla¢itko ,Odeslat objednavku®.

3.7. Udaje uvedené v objednavce jsou Prodavajicim povazovany za spravné. Prodavaijici
neprodlené po obdrZeni objednavky kupujicimu potvrdi objednavku elektronickou postou, a
to na adresu elektronické posty kupujicimu uvedenou v objednavce (dale "elektronicka
adresa kupujiciho").

3.8. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky
(akceptaci), jeZ je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupuijiciho.

3.9.. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunika&nich prostfedk( na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfic¢emz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.



3.10 V pfipadé, ze néktery z pozadavku uvedenych v objednavce nemuze Prodavajici spinit,
zasle Kupujicimu na emailovou adresu Kupujiciho zpravu o nemoznosti dodani takové
zbozi, coz znamena nepotvrzeni puvodni objednavky. Kupujici ma moznost objednat si jiné
zbozi v internetovém obchodé.

3.11. VSechny objednavky pfijaté Prodavajicim jsou zavazné. Kupujici mize zrusit
objednavky dosud nepotvrzené Prodavajicim, a to telefonicky na kontaktni telefonni &islo
Prodavajiciho, nebo na kontaktni e-mailovou adresu Prodavajiciho. Pozdéjsi zruseni
objednavky je mozné pouze po dohodé s Prodavajicim. Pokud je takto zruSena objednavka
zbozi, ohledné kterého nelze odstoupit od smlouvy, ma Prodavajici narok na nahradu
nakladu, které jiz v souvislosti s kupni smlouvou vynaloZil, a to ve vySi nahrady nakladu na
dopravu zbozi, které Prodavajici vynalozil na dopravné ke Kupujicimu i na dopravné zpét od
Kupujiciho k Prodavajicimu.

Kupni cena

4.1. Neni-li pisemné sjednano jinak, kupni cenou se rozumi cena Zbozi platna v den
uzavieni Kupni smlouvy dle ceniku Prodavajiciho platného a ucinného pro pfislusné obdobi.

4.2. Kupni cena dle ceniku vydaného Prodavajicim je uvedena v objednavce ZboZi.

4.3. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize
Kupuijici uhradit Prodavajicimu nasledujicimi zpusoby:

e bezhotovostné pfevodem na bankovni u¢et Prodavajiciho 477491003/5500, IBAN
CZ4655000000000477491003 (dale jen ,ucet Prodavajiciho®),
bezhotovostné na ucet Prodavajiciho prostfednictvim platebni brany
v hotovosti pfi platbé na dobirku,
v hotovosti pfi osobnim odbéru

4.4. Platba zbozi je mozna v Ceskych korunach (K&)

4.5. Prodavajici je opravnén v odivodnénych pfipadech, zejména v pfipadé, Ze ze strany
Kupujiciho nedojde k dodate¢nému potvrzeni objednavky, pozadovat uhrazeni celé kupni
ceny jesté pfed odeslanim zbozi Kupujicimu.

4.6. V pfipadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozi. V pfipadé

4.7. bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 14 dnl od uzavieni kupni smlouvy.

V pfipadé bezhotovostni platby na et Prodavajiciho je Kupuijici povinen uhradit kupni
cenu zbozi spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby.

4.8. Pfipadné dalsi platby Kupujiciho v souvislosti s vy§e uvedenymi zpusoby thrady ceny
zbozi jsou uvedeny v internetovém obchodé, v objednavce a budou uvedeny v potvrzeni
objednavky. Pokyny pro bezhotovostni platbu budou Kupujicimu sdéleny v potvrzeni
objednavky.



4.9. Spolecné s kupni cenou je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi.

Uzivatelsky ucet

5.1. Na zakladé registrace Kupuijiciho provedené v internetovém obchodé mize Kupujici
pristupovat do svého uzivatelského uctu. Ze svého uzivatelského uctu mize Kupujici
provadét objednavani zbozi.

5.2. Pfi registraci do uZivatelského uctu a pfi objednavani zbozi je Kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé véechny Gdaje. Udaje uvedené v uZivatelském uétu je Kupujici pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v uZivatelském uétu a
pfi objednavani zboZi jsou Prodavajicim povazovany za spravne.

5.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je
povinen zachovavat micenlivost, ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu. Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné zneuZiti uzivatelského
uctu tretimi osobami.

5.4. Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

5.5. Prodavajici muze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy Kupujici svUj
uzivatelsky ucet déle nevyuziva, €i v pfipadé, kdy Kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy (v&etné obchodnich podminek).

5.6. Kupuijici bere na védomi, Zze uzivatelsky u€et nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
Prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

Dodani
zpusoby doruceni

e na dorucovaci adresu uréenou Kupujicim objednavce, zvolenym typem dopravce
e osobni odbér na mistech uvedenych na www.krisko-store.com

6.2. Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zplsobu odeslani a prevzeti zbozi jsou
uvedeny v internetovém obchodé&, budou uvedeny v objednavce Kupujiciho a v potvrzeni
objednavky ze strany Prodavajiciho.

6.3. Je-li Prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené Kupujicim v
objednavce, je Kupujici povinen pFevzit zboZi pfi dodani.

6.4. Pri pfevzeti zbozi od pfepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obal(
zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani
poruseni obalu svédCiciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi Kupuijici zasilku od
pfepravce prevzit.



6.5. V pfipadé, Ze je z divodul na strané Kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované, nez
bylo uvedeno v objednavce, je Kupuijici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
doru¢ovanim zbozi.

6.6. Pokud je zboZi zaslano s platbou na dobirku a zasilku Kupujici nepfevezme, je povinen
uhradit naklady spojené s doru¢ovanim zboZzi.

6.7. Doba doruceni Zbozi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpUsobu doruceni
a platby. Pfedpokladana doba doruceni Zbozi Vam bude sdélena v potvrzeni Objednavky.
Doba uvedena v téchto Podminkach je pouze orientaéni a muze se liSit od skutec¢né doby
dodani. V pfipadé osobniho odbéru na provozovné Vas vzdy o moznosti vyzvednuti ZbozZi
budeme informovat prostfednictvim e-mailu.

Vyména
7.1. Vymény akceptujeme pouze u neposkozeného, nenoSeného zbozi do dvou tydnl od
dodani

Vraceni
8. Vraceni

8.1. V souladu s § 1829 odst. 1 nového Obc¢anského zakoniku ma kupujici-spotrebitel pravo
do 14 dnl od obdrzeni zbozi odstoupit od kupni smlouvy a zbozZi bez udani dlivodu vratit
bez jakékoliv sankce.

8.2. Zbozi musi kupujici-spotfebitel odeslat doporu¢ené na adresu: Na Ubogi 1353/4, 182 00
- Praha 8 Liberni

8.3 Vracené zbozi musi byt zcela v plivodnim stavu.Kompletni, bez znamek pouzivani,
neposkozené, v puvodnim obalu s neodtrzenymi cedulkami (pokud produkt cedulku ma) a v
limitu 14 dna.

8.4. V originalnim baleni produktu, svrchni postovni obal maze byt odliSny od pGvodniho.

8.6. Kupuijici-spotfebitel bere na védomi, Ze pokud vracené zbozi bude poskozeno,
opotiebeno &i ¢astené spotfebovano, vznika prodavajicimu vuci kupujicimu narok na
nahradu skody jemu tim vzniklé anebo narok na neuznani vratky. Narok na uhradu vzniklé
Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapodist proti naroku kupujiciho na vraceni
kupni ceny. Kupujici odpovida za Skodu zpUsobenou pfi pfepravé v dusledku volby
nevhodného obalu, prodavajici vrati v takovém pfipadé kupujicimu spotfebiteli kupni cenu
ponizenou o nahradu 8kody anebo si vyhrazuje pravo vratku nepfijmout. Pfi spinéni téchto



podminek a po doruceni zasilky prodavajicimu bude uskute¢néno s kupujicim financni
vypofradani dle vzajemné dohody.

8.7. Naklady spojené s vracenim zbozi (pfedevsim postovné) ponese kupujici.

8.8. Vraceni zboZi Ize kompenzovat vracenim kupni ceny pfevodem na bankovni ucet do 14
dnd od obdrzeni vraceného zbozi

Zavéredéna ustanoveni

9.1. Pokud Na$ a Vas pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy napfiklad budeme
zasilat zbozi mimo Uzemi Ceské republiky), bude se vztah vzdy Fidit pravem Ceské
republiky. Pokud jste vSak spotfebitelé, nejsou timto ujednanim dotéena Vase prava
plynouci z pravnich predpisu.

9.2. Veskerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme doru€ovat elektronickou postou.
Nase e-mailova adresa je uvedena u Nasich identifikacnich udaji. My budeme dorucovat
korespondenci na Vas$i e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, v UZivatelském uctu nebo
pres kterou jste nas kontaktovali.

9.3. Smlouvu je mozné ménit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. My jsme vSak
opravnéni zménit a doplnit tyto Podminky, tato zména se vSak nedotkne jiz uzavienych
Smluv, ale pouze Smluv, které budou uzavieny po ucinnosti této zmény. O zméné Vas viak
budeme informovat pouze v pfipadé, ze mate vytvofeny Uzivatelsky ucet (abyste tuto
informaci méli v pfipadé, Ze budete objednavat nové Zbozi, zména vSak nezaklada pravo
vypovédi, jelikoz nemame uzavienou Smlouvu, kterou by bylo mozné vypovédét), nebo Vam
na zakladé Smlouvy mame dodavat ZboZi pravidelné a opakované. Informace o zméné Vam
zaSleme na Vasi e-mailovou adresu nejméné 14 dni pfed ucinnosti této zmény. Pokud od
Vas do 14 dnu od zaslani informace o zméné neobdrzime vypovéd uzaviené Smlouvy na
pravidelné a opakované dodavky Zbozi, stavaji se nové podminky souéasti nasi Smlouvy a
uplatni se na dalSi dodavku Zbozi nasledujici po u€innosti zmény.

9.4. V pripadé vysSi moci nebo udalosti, které nelze pfedvidat (pfirodni katastrofa,
pandemie, provozni poruchy, vypadky subdodavatell apod.), neneseme odpovédnost za
Skodu zpusobenou v disledku nebo souvislosti s pfipady vy§§i moci, a pokud stav vySssi
moci trva po dobu delSi nez 10 dnd, mame My i Vy pravo od Smiouvy odstoupit.



9.5. PFilohou Podminek je vzorovy formulaf pro reklamaci a vzorovy formulaf pro odstoupeni
od Smiouvy.

9.6. Smlouva v&etné Podminek je archivovana v elektronické podobé u Nas, ale neni Vam
pfistupna. Vzdy vSak tyto Podminky a potvrzeni Objednavky se shrnutim Objednavky
obdrzite e-mailem a budete tedy mit vZzdy pfistup ke Smlouvé i bez Nasi soucinnosti.
Doporucujeme vzdy potvrzeni Objednavky a Podminky ulozit.

Tyto Podminky nabyvaji u€innosti 13.1.2023

Provozovatel: Natalie KriSkova, se sidlem Na Hrazi 427, 294 04, Dolni Bousov

ICO provozovatele: 17914311, neplatce DPH

GDPR

Ochrana osobnich udaji + zasilani obchodnich sdéleni

1.1.

1.2.

1.3.

Svou informaéni povinnost va¢&i kupujicimu ve smyslu €l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (dale jen ,nafizeni GDPR®) souvisejici
se zpracovanim osobnich udaju kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely
jednani o kupni smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho
pIni prodavajici prostfednictvim zvladtniho dokumentu.

Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢&. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacéni spoleénosti a 0 zméné nékterych zakonu (zakon o
nékterych sluzbach informaéni spolecnosti), ve znéni pozdé&jSich predpisq,
se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu
¢i na telefonni Cislo kupujiciho. Svou informacni povinnost vu&i kupujicimu
ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich udaju
kupujiciho pro ucely zasilani obchodnich sdéleni pini prodavajici prostfednictvim
zvlastniho dokumentu.

Své zakonné povinnosti souvisejici s pfipadnym ukladanim cookies na zafizeni
kupujiciho plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.



